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“DATABASE IS KING!”

Pernah dengar? Pernah baca ayat tu?

Ya, database memang penting dalam bisnes. Tapi sayang, 
masih ramai usahawan yang belum nampak nilainya.

Sebut sahaja nama company-company besar yang ada, 
mereka pasti akan mengutamakan database. CRM (Cus-
tomer Relationship Management) berkait rapat dengan 
database ni.
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Okay, ada 5 sebab yang boleh saya kongsikan disini:

#1 – Kalau anda ada database, anda boleh buat retar-
getting kepada prospek/pelanggan dengan lebih tepat! 
Nanti takkan ada lagi isu iklan “krik krikkk”, atau kos iklan 
membazir sebab target kepada audience yang salah.

#2 – JIMAT KOS! Kalau anda ada database seperti di 
Messenger atau Email, anda boleh hasilkan jualan yang 
berulang kali dari pelanggan yang sama, tanpa perlu pun 
keluarkan kos marketing berulang kali.. Best kan?

#3 – Selamatkan bisnes anda! Kenapa? Database ini 
milik anda, dan anda sendiri yang control. So tak perlu 
risau lagi dengan masalah kena flag ke, disapproved ke. 
Nak jual produk larangan sekali pun boleh kepada data-
base anda!

#4 – Bina ENGAGEMENT, HUBUNGAN & KESETIAAN. 
Inilah rahsianya! Dengan ada database, anda pasti boleh 
buat.. MAIN FACTOR WHY PEOPLE BUY!

#5 – AUTOMATIK & CEPAT! Kenapa anda nak su-
sah-susah lagi nak buat followup, nak buat marketing, 
nak educate & menjual kalau anda dah ada ‘pembantu’ 
yang boleh lakukannya secara automatik, setiap saat 
tanpa gagal! Contoh, sistem automation seperti Messen-
ger & Email, anda nak hantar mesej/email/sms tepat 
pada masa & tarikh yang anda nak? Waktu anda bercuti 
sekali pun nak followup jalan? Nak hantar info atau re-
minder kepada semua database anda dalam masa tak 
sampai 1-3 minit? Semua boleh!
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Nah.. cuba anda cuba 5 cara kat bawah ni ye:

(1) – Anda hasilkan satu posting dengan CTA (call to 
action) minta orang tinggalkan No Phone/Emel di ruan-
gan komen. Nak lagi senang, anda boleh setting Messen-
ger Bot (Manychat)siap-siap di posting tu.. nanti bila 
prospek komen, automatik mereka akan jadi subscriber 
anda di Messenger. Nanti kat situ senang lah kalau anda 
nak minta maklumat-maklumat lain sekali pun.

(2) – Hasilkan Offer untuk berikan sample atau tester 
secara percuma. Yang penting, anda perlu dapatkan de-
tails seperti nama, no phone, emel & alamat untuk anda 
poskan barang tersebut kepada mereka. Nanti lepas tu, 
standby untuk followup dan upsell mereka.

3) – Sediakan satu opt-in page untuk offer something 
FREE contoh seperti Ebook, Video tutorial, atau voucher 
diskaun.. In return untuk prospek anda nak dapatkan tu, 
mereka perlu bagi database mereka. Nanti anda boleh 
juga promote opt-in page tersebut di mana-mana anda 
nak seperti di Facebook, Instagram, Whatsapp, di blog 
dll..

4) – Anda ada kedai, butik atau gerai? Buka booth? 
Buatlah promotion untuk tarik orang datang.. Lepas tu 
anda minta mereka isikan borang dan minta detais untuk 
melayakkan mereka claim promotion yang anda buat tu. 
Yang penting, followup & upsell kena ada untuk target 
mereka balik selepas tu.
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